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Nyheter och info fran Hedemorabostader

Erik Kristiansson,
vd Hedemorabostdder

Pandemi och krig Okar kostnader

Forst pandemi och sedan krig i Europa som
resulterat 1 att bland annat brinslepriser och
elpriser har stuckit i hojden.Vilket ar! In-
flationen och rintan ir ocksd pa vig uppat.
Raintan har de sista dren egentligen varit
onormalt 1dg och ir nu pd en ny normal
niva. Detta gor att vira kostnader 6kar, och
vi tvingas héja hyran med 4,2 procent.
Vi har genomfort Kundundersokningen
(NKI) med ett mycket bra resultat, dir
vi hamnade p3 en sjitte plats
1 jamforelse med 56 andra
allminnyttiga bolag.Vi kommer
att gd igenom resultatet nir vi

har omridestraffar. Totalt var det
Avfall: 4%

63 procent av vara hyresgaster
P YIesE Elnat: 11%

som svarade pi enkiten.

Vara taxor 6kar for
nasta ar med:
Fjarrvarme: 4%
Vatten och avlopp: 5%

Vi har under aret haft omridestraffar 1
hilften av vira bostadsomriden. I resterande
omriden kommer triffar att genomforas
under 2023. Jag tycker det 4r viktigt att vi
frin Hedemorabostider kommer ut och
traffar er hyresgister, och att vi fir reda pa
hur det fungerar 1 just ditt bostadsomrade.
Vi delar ut minnesanteckningar frin métet
sd att ni hyresgister ser vad som diskuterats
1 ditt omrade. Ta tillfillet 1 akt och triffa oss!

Jag vill tacka alla hyresgister
och medarbetare for dret
som gitt. Jag vill ocksi tacka
hyresgastforeningen for ett bra
samarbete under dret. Vi syns
under nista ar!

God jul och gott nytt ar!



Kontakt med manniskor lockar
var nya uthyrare Jenny

Sedan september har Hede-
morabostaders nya uthyrare
tjanstgjort pa kontoret pa Akar-
gatan.

Det som gjorde att Jenny Alexan-
dersen sokte tjansten som uthy-
rare var variationen

av arbetsuppgifter,

flexibiliteten och

et (L
de man pratar med wihyrare )

personligen. Hon ser

lite extra fram emot

att traffa er hyresgaster pa om-
radestriffarna. Jenny borjade hos
oss 1 september 2022.

Under flera ar har hon arbetat
med kundkontakt inom olika
myndigheter, och kommer att
jobba f0r att skapa goda relationer
med bade nuvarande och blivande
hyresgister.

— Det ir alltid intressant att
traffa minniskor och jag vill hyil-
pa till att gora livet trivsammare
for alla.

Fritiden spenderas girna utom-
hus bland tridgirdens blommor
eller 1 backen med snowboarden
under fotterna. Hon bor 1 Hede-
mora tillsammans med sina tvd barn och sin
sambo.

Vad gor en uthyrare?

V1 har totalt tva uthyrare pa Hedemora-
bostider: Jenny Alexandersen och
Ann-Kristina (Anki) Aberg. De har
ansvaret for att hyra ut ligenheter, bilplatser,

garage, motorvirmare och lokaler. De svarar

1 telefon nir ni hyresgaster ringer in till ut-
hyrningen. De hjilper ocksi till med:
Kopoing
Visning av ligenheter
Boka besiktningar
Ta emot uppsigningar
Skriva kontrakt med nya hyresgister.
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Pdi Backliden 7 i Langshyttan slipper man cigarettrok.

Vart forsta rokfria hus

Huset Backliden 7 ir det forsta rokfria
fastigheten hos Hedemorabostider. Med
totalt 10 ligenheter frin en till fyra rum och
kok, kan bide ensamstiende och barn-
familjer hyra en passande ligenhet 1 denna
rokfria fastighet.
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Redan nu finns det firdiga ligenheter att
flytta in 1. De sista blir klara runt 15 decem-
ber. Ar du nyfiken pi hur dessa ligenheter
kommer att se ut? D4 finns det en visnings-
ligenhet att titta in 1. Kontakta uthyrningen
for att boka tid.

Vinnaren utsedd

Vinnare av en manadshyra ar:
Erik Brigne

Vinnarna av presentkort fran Hedemora
Handlingskraft pa 500 kronor &r:

Berit Lindén, Vincent Johansson,

Inga Gustafsson, Jon Vidgrim,

Christer Ernlund, Gertrud Germeys,
Lennart Hedin och Ake Samuelsson.

Stort grattis!



Har renoverar vi och bygger om!

Runt om i kommunen har nagra av vara
fastigheter fatt ett ansiktslyft. | Hedemo-
ra ar det bland annat nya balkonger.

Hedemora

® Hedbygatan 2 och Vintergatan 2 har fitt
nya hissar installerade.

® PiVintergatan 2 har hyresgisterna fitt
nya balkonger.

o Installation av Aptus tvittstugebokning
pagar 1 Skidppan. Storken och Ripan stir
pd tur under dr 2023.

® I Eken gors utemiljon i ordning med nya
parkeringsplatser. Dessutom installeras en
ny sophantering samt en ny undercentral/
virmecentral. Lite lingre fram kommer
fonsterbyte och renovering av fasaden.

Ny sophantering i Eken.

Npya hissar pd Vintergatan och Hedbygatan.

Vintergatan 2 med
nya balkonger.

Langshyttan
® Fasaden vid Sexbovigen ir nymilad, och
nya sikerhetsddrrar ir installerade.

® Vid Sexbovigen 13 ir nya uteplatser
firdiga.

Vikmanshyttan

® En ny kulvert i omridet blev firdig i
oktober.

Kodlas Okar sakerheten

Flera av vara bostadsomraden far portkodlas
for att Oka tryggheten hos hyresgasterna.
Kodlasen ar redan installerade pa Skappan,
Eken, Hammaren, Hjorten, Angersteinsvagen
och Storhagsvagen.

Det ar bestallt till Vintergatan.




Avtal behovs om du vill ladda elbilen pa
motorvarmarplatsen

Vi vill piminna om att det inte ar tillatet I de fall vi ser att elbilar laddas otillatet

att ladda elbilar pd en motorviarmarplats. kommer vi kontakta avtalsinnehavaren for

Om du vill gora detta miste forutsitt- bilplatsen.
ningarna ses over och ett specifikt avtal for Dessa regler giller pd grund av brand-
laddplats behover tecknas. risken.

Ladda pd motor-
vdrmarplats? Nej
tack!

Nu ar det latt att ansluta sig till autogiro

Nu kan du sjilv ansluta dig till Autogiro via
din internetbank.

G4 in pa Betalningar — Autogiro och
Anslut nytt. Sok efter AB Hedemora-
bostider, och anslut dig. Du kan vilja
att fa din avi via e-post eller e-faktura till
internetbanken. Fran och med januari 2023
kan du 4dven f3 avin via Kivra.

Mejla oss om du har nigra frigor
angiende autogiro. E-postadressen ir:

ekonomi.hebo@hedemorabostader.se

FREEPIK

FREEPIK

Har du en ljus idé
for ditt boende?

Vi har satt upp en idé-
lada for er hyresgaster.
Den sitter pa hoger
sida om entrén pa
Hedemorabostaders
huvudkontor. Dar
far ni garna
[@amna in
forslag och
synpunkter
pa forbattringar
av vara bostads-
omraden.

Goda rad i juletid

Jul ar ljusens stora hogtid. Tyvarr drab-

bas manga av brander under julmanaden.

Orsaken ar ofta ett bortglomt stearinljus.
Det ir litt hint att man glommer kvar
levande ljus i en eldfarlig jusstake eller att
Jjusen flammar upp och antinder till exem-
pel gardinen. Anvind girna stimningsfulla
batteridrivna ljus som komplement.

Limna inte levande ljus obevakade och

Vi mottes pa
omradestraffar

Hedemorabostader har haft flera omrades-
traffar. Efter dessa har vi gatt igenom vad
som sagts och gjort en atgardsplan pa flera
stéllen. Ett exempel pa vad det har handlat
om, var att géra i ordning tvattstugan vid
Tallgatan 12.

limna inte barn ensamma med ljus.

Kop girna en brandfilt eller batteriljus.
Det kan vara ett bra julklappstips.

Anvind ljusstakar av keramik eller metall.
Se till att ljuset stdr fritt och stadigt.

Byt den gamla mossan 1 Jjusstaken mot
icke brinnbara dekorationer, till exempel
vackra stenar.

MARIO-LOSEREIT/UNSPLASH



Vintertider

Logga in som hyresgist pda Hedemora-
bostaders hemsida och registrera din felan-
milan dygnet runt. Under menyval ”"Mina
drenden” kan du nu dven skicka in Gvriga
drenden. Klicka pa ”plusset” (se bilden
nedan) och still en fraga till hyresvirden,
sa svarar vi dig direkt i Mina sidor eller pa

annat siatt om si onskas.

TRYGGHET, SERVICE OCH TRIVSEL
Telefon: 0225-343 00

Felanmalan Uthyrning av lagenhet eller lokal
* Via "Mina sidor" pa hemsidan * Lediga objekt hittar du pa var hemsida.
* E-post: felanmalan@hedemorabostader.se ¢ E-post: uthyrning@hedemorabostader.se
* Telefontid vardagar 8-10 och 13-14 * Telefontid vardagar 8.30-12
\ J
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